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Калужская область
Администрация 
Людиновского муниципального округа 
Калужской области


		   	П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	
от «____22_»______05 2026_________ г. 			                              	           	              № 470
[bookmark: bookmark1]
	
Об утверждении мер поддержки участникам специальной военной операции, членам семей участников специальной военной операции по бесплатному (льготному) посещению участниками СВО и членами их семей 
МКУ ДО  СШОР «ТРИУМФ имени М.А. Ухиной»
	



	В целях поддержки участников специальной военной операции и членов их семей, Администрация Людиновского муниципального округа Калужской области

постановляет:

	1. Утвердить  меры поддержки участникам специальной военной операции, членам семей участников специальной военной операции по бесплатному (льготному) посещению участниками СВО и членами их семей  МКУ ДО  СШОР «ТРИУМФ имени М.А. Ухиной» 
(Приложение №1).
	2. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания  и подлежит официальному опубликованию.
	3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Людиновского муниципального округа Калужской области Л. А. Дюкову.

Глава Людиновского муниципального округа
Калужской области                                                                                                              Г.Е. Ананьев















Приложение № 1
к постановлению Администрации
Людиновского муниципального округа 
Калужской области
[bookmark: _GoBack]от « 22_ » _05__ 2026  №  __470_


Порядок
предоставления меры поддержки участникам специальной военной операции,
членам семей участников специальной военной операции по бесплатному (льготному) посещению участниками СВО и членами их семей 
 
1. Настоящий Порядок определяет процедуру предоставления меры поддержки участникам специальной военной операции, членам семей участников специальной военной операции по бесплатному (льготному) посещению участниками СВО и членами их семей  МКУ ДО  СШОР «ТРИУМФ имени М.А. Ухиной»  (далее – мера поддержки). 
2. Мера поддержки предоставляется МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной»  (далее – организация).
Перечень  мер:
1. Бесплатное (льготное) посещение спортивных мероприятий и предоставление услуг ( бассейн, каток, тренажерный зал);
2. Бесплатное посещение детьми участников СВО МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной» (зачисление в первоочередном порядке)
3.Получателями меры поддержки являются:
1. Участники СВО. Члены семей участника СВО.
2. Родители (законные представители) детей участников СВО, супруга (супруг) участника СВО (в том числе  в случае гибели (смерти) участников СВО) проживающие постоянно или преимущественно на территории Калужской области.
4. Для получения меры поддержки заявитель, один из родителей (законных представителей) ребенка подает заявление:
-по форме, установленной внутренним локальным актом организации;
-путем формирования посредством заполнения электронной формы запроса в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
В случае подачи заявителем электронного запроса посредством ЕПГУ и направления результата меры поддержки в личном кабинете заявителя на ЕПГУ (далее – ЛК) в виде электронного документа, подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, отсутствует необходимость посещения  организации или МФЦ.
Запрос на предоставление меры поддержки, поданный в электронной форме, принимается и регистрируется организацией через   ЕПГУ в автоматическом режиме.
Прием электронного запроса и приложенных к нему документов обеспечивается без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.
Заявление, поданное в точке личного приема, регистрируется в день подачи. Сотрудник выдает заявителю расписку, которая содержит регистрационный номер и дату.
5.  При подаче заявления на получение меры поддержки заявитель представляет:
-пакет документов, установленных установленной внутренним локальным актом организации (Приказом).
6. С использованием системы межведомственного взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, организация запрашивает:
- сведения о подтверждении факта участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области;
- сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния на территории РФ, в том числе о рождении ребенка (детей), смерти, заключении брака, перемене имени, в отношении заявителя, а также членов семьи заявителя (запрашиваются из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния ФНС России).
Заявитель вправе представить указанные документы и сведения по собственной инициативе. В случае представления указанных документов и сведений заявителем по собственной инициативе межведомственный запрос не направляется.
7. Срок предоставления меры поддержки:
1. В режиме реального времени;
2. 4 рабочих дня, в соответствии с установленными сроками приема, проведения отбора и издания приказа о зачисления, согласно внутренних локальных актов  организации.
8. Результат предоставления меры поддержки:
1. Посещение мероприятия.
2. Приказ о зачислении в организацию.
По выбору заявителя результат предоставления меры поддержки может быть получен заявителем в форме:
а) электронного документа, подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, через личный кабинет на ЕПГУ;
б) документа на бумажном носителе, полученный  в МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной или МФЦ.
в) При личном посещении. По телефону.
9. По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении меры поддержки и о результатах предоставления меры поддержки может быть получена в личном кабинете на ЕПГУ, а также в МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной или МФЦ (при наличии заключенного соглашения) при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.
10. Предварительная запись для личного посещения
- для подачи заявления, получения результата и обязательного личного взаимодействия (при необходимости) заявитель может удаленно записаться на прием в МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной для личного посещения в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в организации графика приема заявителей;
- заявитель может запросить напоминание о предварительной записи за определенное время до назначенного срока;
- при записи на личное посещение заявителю сообщается перечень документов, которые необходимо представить. 
11. При личном обращении заявителя в МКУ ДО «СШОР «ТРИУМФ» им. М.А. Ухиной или МФЦ:
- время ожидания в очереди при подаче заявления или получении результата не может превышать 15 минут;
- заявление заполняется сотрудником с использованием информационных систем (при наличии технической возможности), после чего передается заявителю для проверки и подписания;
- после получения заявителем результата меры поддержки сотрудник предлагает заявителю оценить меру поддержки.
12. Основаниями для принятия  решения об отказе в приеме запроса и документов являются:
Отсутствие права на предоставления меры поддержки;
Наличие в документах( сведениях) недостоверной и (или) неполной информации;
Наличие в документах повреждений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;
Некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса о предоставлении услуги (недостоверное, неправильное либо неполное заполнение), в том числе в интерактивной форме заявления на Едином портале;
Представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой;
Представление	неполного	комплекта документов;
Представленные документы содержат подчистки и исправления текста, незаверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
Представленные документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги, в том числе поданных через Единый портал;
Заявление и документы, представлены в электронной форме с нарушением требований;
Несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания квалифицированной электронной подписи действительной в документах, представленных в электронной форме".
13. Основаниями для приостановления меры поддержки являются:
Не предусмотрено из муниципальной организации1 ( в случае подачи за ребёнка)
14. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении меры поддержки являются:
Несоответствие требованиям для предоставления меры социальной поддержки;
Непрохождение индивидуального отбора;
Отчисление обучающегося из муниципальной организации (в случае подачи за ребёнка)
15. При подготовке ответа на обращение, в том числе в случае отказа в приеме заявления или в предоставлении меры поддержки учитываются требования клиентоориентированности. 
Уведомление об отказе должно содержать все причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении меры поддержки, с указанием норм (пунктов, частей, статей) нормативных правовых актов и разъяснением, в чем именно заключалось несоблюдение требований.
Причины отказа должны быть указаны таким образом, чтобы заявителю, не обладающему специальными знаниями в области права, было понятно без дополнительных разъяснений, какие действия он должен совершить в целях устранения этих причин и какие документы представить.
16. Порядок информирования заявителя приведен в приложении № 1 к настоящему порядку.
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Приложение № 1
к порядку предоставления 
меры поддержки участникам СВО,
членам семей участников СВО

Порядок информирования по мере поддержки
1. На информационных стендах, официальном сайте ведомства размещается полная и актуальная информация о порядке предоставления меры поддержки, в том числе:
- порядок получения меры поддержки;
- необходимые документы;
- сроки предоставления меры поддержки;
- информация о том, что мера поддержки предоставляется бесплатно;
- формы заявлений;
- актуальные нормативные правовые акты, регламентирующие предоставления меры поддержки;
- информация о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления меры поддержки, размерах и порядке их оплаты;
- ответы на часто задаваемые вопросы; 
- информация о возможности оставить обратную связь.
2. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) специалист, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует заявителя по интересующим его вопросам. 
В рамках предоставления консультации специалистом используются следующие элементы разговора: 
- Приветствие;
- Выявление потребности;
- Консультация по сбору документов;
- Консультация по процедуре и срокам предоставления меры поддержки;
- Консультация по способам предоставления результатов;
- Завершение общения.
3. При обращении за мерой поддержки заявителю предоставляется (в том числе инициативно):
- информация о всей процедуре получения меры поддержки, шагах и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе и сроках для совершения таких действий, 
- информация об изменении статуса оказания меры поддержки;
- информация о возможности оценить меру поддержки на каждом этапе, в том числе сразу после получения ее результата..
Результаты сбора и анализа предложений заявителей о доработке меры поддержки используются для выявления и изучения потребностей заявителей, проектирования и реинжиниринга меры поддержки (сервиса), включая разработку плана улучшения клиентского пути, в том числе с учетом выявляемых потребностей заявителей.














image1.png
i
e




